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PACTO DE LA INTEGRIDAD Y LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SECTOR SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Las empresas del sector productivo colombiano, convencidas del dafio enorme que
la corrupcion causa al pais, al debilitar las instituciones, la credibilidad en la justicia,
sustraer importantes recursos a programas sociales de educacion, salud, tercera
edad, discapacidad y vias terciarias, destruir el potencial de generacion de riqueza,
empleos y emprendimientos; y acabar con la confianza al interior de la sociedad
colombiana, acordamos aceptar la invitacion de la Vicepresidencia y de la
Secretaria de Transparencia para hacernos parte activa de la “Ruta de la Integridad
Empresarial'', como muestra de nuestro compromiso para alcanzar los mayores
estandares de cumplimiento y propiciar una cultura de Transparencia, Eticay Lucha
contra la Corrupcioén en todos los procesos de la actividad privada en nuestro pais.

1.

CONSIDERACIONES

La Vicepresidencia de la Republica y la Secretaria de Transparencia de la
Republica y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en
adelante la “Vicepresidencia”, la “Secretaria de Transparencia” y la
“Superintendencia” respectivamente) unen esfuerzos para invitar al sector
privado para que se vincule a la nueva estrategia a favor de la integridad, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion en cada uno de los sectores y
cadenas de la produccién. El desarrollo empresarial es indispensable para
lograr un crecimiento que genere empleos y debe generar utilidades a las
empresas de todos los ciudadanos que tengan un potencial, teniendo en
cuenta que las cadenas de valor generan mas empleos y competitividad al
pais.

Con fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, dentro de sus objetivos de Cero Tolerancia
con la Corrupcion y la Falta de Transparencia, desde la Vicepresidencia, a
través de la Secretaria de Transparencia, formulard e implementara
mecanismos de prevencion de la corrupcion en el sector privado, a través de
un componente de corresponsabilidad en la lucha contra la corrupcion con el
proposito adicional de fomentar una transformacion cultural, asi como del
valor del respeto por los bienes y recursos publicos en la sociedad
colombiana.

La contratacion publica eficiente, responsable y transparente es fundamental
para la consecucion de los fines del Estado y el bienestar social; y el impacto
que tiene la corrupciéon en el sector de los servicios publicos domiciliarios,
perjudica considerablemente el desarrollo del pais, socavando la democracia
y el Estado de derecho; lo cual da pie a la afectacion directa en la calidad de

' Anexo 1 “Descripcion pacto de la integridad y la lucha contra la corrupcién con el sector servicios publicos domiciliarios”
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vida de los colombianos, afectando el desarrollo econémico a nivel regional
y perpetuando las inequidades.

4. Elrol que ejercen las empresas en esta lucha es esencial para promover las
mejores practicas en los esquemas productivos y las cadenas de valor, es
por esto que resulta necesario que se implemente programas de
cumplimiento anticorrupcion con el fin de prevenir el soborno transnacional.

5. El estado colombiano como pais miembro del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, esta comprometido en aplicar sus mejores
esfuerzos para cumplir los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos, en el marco de proteger, respetar y remediar?.

6. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su mision
constitucional de promover los deberes de los prestadores de servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios a través de sus funciones
de inspeccién, vigilancia y control, pone a disposicion de todos los
colombianos canales de atencién y recepcion de denuncias, con el fin de
garantizar la prestacién adecuada de los servicios publicos domiciliarios en
todo el territorio nacional, previniendo las posibles afectaciones a la
poblacion tanto en zonas urbanas como rurales.

7. Las empresas constituyen el principal agente econdmico de la sociedad y
gracias a ellas se logra el crecimiento econdémico, el cual es mas consciente
de la sostenibilidad y responsabilidad con las nuevas generaciones; por eso
hay una tendencia clara a contribuir para una autorregulacién voluntaria que
asegure la mayor transparencia y el cumplimiento de estandares de
responsabilidad empresarial.

8. Eldesarrollo de la figura del “Compliance” en el mundo empresarial ha hecho
mas facil su aplicacién, y resulta de invaluable utilidad para mitigar los riesgos
de corrupcion corporativa.

9. La Integrity App es una aplicacién y portal web desarrollado por Alliance for
Integrity mediante el cual las empresas pueden medir la implementacion de
sus politicas y programas de integridad, y que luego de recibir los resultados
de la autoevaluacion realizada, las empresas tendran acceso a un contenido
gratuito que les permitira mejorar su programa de integridad o implementarlo.

10.La Secretaria de Transparencia hara un acompafamiento y asistencia a la
implementacion de la Ruta, a fin de promover la adopcion e implementacion

2 Resolucién 17/4 de 2011, Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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de los mejores estandares, ademas de realizar y apoyar las diferentes
actividades que surjan en el marco de este camino.

11.Los gremios reiteran el compromiso del sector de los servicios publicos
domiciliarios con la Transparencia y en tal sentido, de presentar y promover
a sus afiliados la implementacion de la hoja de ruta de integridad liderada por
la Vicepresidencia y la Secretaria, entendiendo que es una decisiéon
voluntaria.

Asi, mediante la firma de esta ruta, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y los gremios que las asocian suscriben los siguientes:

COMPROMISOS

e la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios promovera la
implementacion de la presente ruta con el fin de aplicar las mejores practicas y
estandares de transparencia para luchar de manera efectiva contra la
corrupcion y asi garantizar condiciones idoneas de competitividad

e Las partes, continuaran siendo parte activa en la lucha contra la corrupcién en
el marco de la hoja de ruta propuesta por la Vicepresidencia y la Secretaria.

e Invitar a todos los agremiados y a quienes integran la cadena de valor, en la
implementacién de practicas de cumplimiento e integridad, asi como en la
utilizacion del Integrity App.

e Difundir e incorporar el Integrity App para que las empresas puedan evaluar
sus practicas de integridad y cumplimiento de acuerdo con los resultados de la
autoevaluacion, y considerar la aplicacion de las mejores practicas de
integridad y cumplimiento a partir de los resultados obtenidos, para modificar
y/o mejorar, en la medida de lo posible, sus mecanismos de prevencién y
mitigacion de hechos de corrupcién. El instrumento ofrecido es gratuito y se
contara con el acompafiamiento de la Secretaria.

e Conducir sus actividades comerciales de forma justa, honesta y transparente
de conformidad con los principios de la Constitucion Politica y las leyes que la
desarrollan.

e No incurrir y denunciar la comision de delitos contra la administracién publica y
el orden econdmico social®.

3 Para los efectos de la definicion de estas conductas punibles, las Partes reconocen y entienden que hacen referencia a lo
establecido en la Ley 599 de 2000 y demas normas nacionales e internacionales aplicables.
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e No celebrar acuerdos que prevengan, restrinjan, o distorsionen la competencia,
ni incurrir en conductas abusivas o cualquier otro tipo de acto de competencia
desleal.

e Combatir la corrupcidn en todas sus formas, entre las que se encuentran, pero
no se limitan al cohecho, la corrupcién privada, la extorsién, el soborno
trasnacional, el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, las practicas
restrictivas a la competencia, depredacion de precios, el fraude, el trafico de
influencias, siendo la obligacion del reporte de casos de corrupciéon un pilar
fundamental del pacto.

e Igualmente, las partes desplegaran el mejor esfuerzo para respetar y acatar los
principios rectores contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas

En sefal de aceptacion y adhesiéon voluntaria el presente pacto se firma el _ de
de 2019 en Bogota D.C., Colombia.

ACOMPANANTES Y TESTIGQS:

MARTA LUCIA RAMIREZ DE RINC

Vicepresidente de la Republica de Colombia

%ﬂgé//g
B RIZ ELENA LON NO PATINO

/ Secretaria de Transparencia

TASHA AVENDANO GARC%\
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

FIRMANTES:

CAMILO SANCHEZ©O
Presidente de ANDESCO
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ANEXO 1: DESCRIPCION PACTO DE LA INTEGRIDAD Y LA LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION CON EL SECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Surge de la necesidad de promover y acompafar a las empresas, tanto publicas
como privadas, en la definicion, implementacion y posterior monitoreo de programas
de cumplimiento, en el marco de la legalidad y la honestidad.

En este contexto, se adoptaron mecanismos idéneos que generen opciones de
constante mejora para mitigar riesgos. Lo ideal, es que todo el personal de la

organizacion esté comprometido con los controles asignados como parte de un plan
de ética empresarial.

El primer paso es la firma del Pacto, que implica el compromiso voluntario de
adoptar instrumentos que involucren a cada area de la estructura empresarial para
el desempefio de funciones de manera honrada, recta, respetuosa, integra,
imparcial, leal e intachable.

El Integrity App es una herramienta tecnolégica que permite a las empresas realizar
una auto-evaluacion de su programa de integridad y cumplimiento de manera
gratuita y confidencial, a través de un cuestionario simple y practico que evalla los
componentes de compromiso de las medidas de cumplimiento de la empresa, la
evaluacion, definicion, medicién y comunicacion de estas, asi como las medidas
externas y acciones colectivas de las empresas en esta materia.

Alliance for Integrity es una iniciativa global que proporciona apoyo a las empresas
comprometidas a combatir la corrupcion de forma cole_ctiva mediante soluciones
practicas para fortalecer las capacidades de cumplimiento (cqmp//ance) de' |a}s
empresas y de sus cadenas de suministro. Adicionalmente, contribuye a’Ia_meJorla
de las condiciones macro para impulsar el dialogo entre el sector publico y el

privado.

[ e expertos que ha disefiado esta herramienta digital es mler_nbro de
,E\zligilcj:ep ?o;j lntegrr)‘ity, unaf\1 iniciativa de multiples partes interesadas es.tablemqa_ pac;a
promover la integridad en el sistema economico. Alliance for Integrity fue Il\r;;na |a
por el Ministerio Federal de Cooperacion Ecoponuca y'Desarrollo (B |F)), ta
Federacion de Industrias Alemanas (BDI) y el capitulo alemaq de la 1Ro%d de :;:acS)
Mundial en 2015. Actuaimente, cuenta con el apoyo de mas de ; er_r|1pr 52
internacionales y nacionales (como Merck, Metrp, Slemgzns, Bgnco de ras(lj) ?/nia
de 40 actores de organizaciones de la sociedad civil, camaras, acade y

organizaciones internacionales.

Esta aplicacion busca hacer una contribucion duraq,era ala vision a Iarg%ﬁlaaécé:rar‘z
lograr un mundo de negocios libre de corrupcion. El objetl\éo e: talRGer
capacidad de las empresas para impleme_ntar enf_oques propa 0s eﬂg‘ alemén.
ThelntegrityApp esta disponible en inglés, indonesio, portugués, espanol y .

5

e T T



e El futuro Vicenresidencla El futuro
@ es de todos P Bl esdetodos ~ SeOreraiade Transparencia

Se puede acceder a él en www.theintegrityapp.com o descargarlo en Google Play
Store y en iTunes.

Alliance for Integrity, a través de ThelntegrityApp, busca fomentar una cultura de
etica, integridad y cumplimiento en todas las empresas sugiriendo contenido
apropiado para cada usuario. Es una herramienta digital desarrollada y disefiada
para permitir la autoevaluacion y ofrecer contenidos que les guien en la implantacién
de un sistema de cumplimiento. La autoevaluaciéon es en un cuestionario de 25
preguntas, basadas en las normas internacionales de cumplimiento establecidas
por la OCDE.

Los resultados de la autoevaluacion unicamente son conocidos por la empresa que
lo realiza y, ni la Vicepresidencia, ni la Secretaria de Transparencia, ni la
Superintendencia, ni Alliance for Integrity podran conocer esta informacion, pues se
encuentra protegida por la legislacion europea de protecciéon de datos.

La Secretaria de Transparencia dara acompafiamiento a las empresas y gremios
en todo este proceso con el fin de que se pueda verificar el progreso o grado de
implementacion de sus respectivos programas. Como parte de la ruta se haran
acompafnamientos periodicos a fin de promover la adopcién e implementacion de
los mejores estandares eticos y de transparencia por parte de la Industria.


http:www.theintegrityapp.com

